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CURSO DE FORMAGCAO DE AUDITORES

EXTERNOS

17 e 18 de outubro de 2024

Local: IDOR - Instituto D’or de Pesquisa e Ensino
Endereco: Av. Brigadeiro Luiz Antonio, n° 5001 —
Jardim Paulista — Sao Paulo/SP

A Sociedade Brasileira de Patologia realizard a 62 edicdo do Curso de Formacdo de
Auditores Externos para o Programa de Acreditacdo e Controle da Qualidade (PACQ-
SBP), nos dias 17 e 18 de outubro de 2024, com 50 vagas disponiveis.

Pablico-alvo:

Associados da Sociedade Brasileira de Patologia, médicos ndo associados e ou
auditores.

Requisitos para inscrigdo:
e Ser médico patologista, associado adimplente da SBP, com pelo menos 2 anos
de experiéncia profissional em Patologia, Citopatologia e subareas ou
residente em patologia;

e Nado patologista deve ter nivel superior e ser colaborador de instituigdo
associada PJ a SBP ou Colaborador de instituicdo nao associada a SBP ligada
a area da saude com nivel superior. Selecionar o botao “conveniado” no
momento da inscricdo e enviar comprovantes de formacao e vinculo
empregaticio com a instituicdo. Por favor, enviar os documentos em
um Gnico arquivo.

50 VAGAS

Categoria Valores até 16/09/2024* Valores ap0s 16/09/2024

Associado Efetivo Adimplente** R$ 2.600,00 R$ 2.860,00

Colaborador de instituicdo associada PJ
a SBP (PICQ e PACQ-SBP) com nivel R$ 2.600,00 R$ 2.860,00
superior***

Médico ndo associado R$ 5.200,00 R$ 5.720,00

Colaborador de instituicdo ndo associada
a SBP ligada a area da saude com nivel R$ 5.200,00 R$ 5.720,00
superior***

* Serdo devolvidos 70% do valor das inscricdes canceladas até 16/09/2024.
** Associado efetivo com a anuidade de 2024 em dia.
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*** Selecionar o botdo “conveniado” no momento da
inscricdo e enviar comprovantes de formacgdo e vinculo empregaticio com a instituicdo.
Por favor, enviar os documentos em um @nico arquivo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

CURSO DE FORMACAO DE AUDITOR EXTERNO PACQ - SBP -
2024
Desta vez a qualidade veio para ficar, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) atrelou
a qualidade ao reajuste da Lei 13.003/14 criando o Fator de Qualidade, este mecanismo, para
quem for acreditado, trard um adicional ao indice negociado e para quem ndo for acreditado

podera retirar parte do indice.

O tema Qualidade ja vem sendo alvo de varias gestdes da diretoria da SBP, desde o ano de
1998 com o PICQ. Dada sua grande importancia e, considerando agora o Fator Qualidade e
a crescente exigéncia da sociedade e dos 6rgdos governamentais quanto a qualidade dos
servicos oferecidos, a atual gestdo esta colocando a disposicdo de todos os associados o
Programa de Acreditacdo e Controle da Qualidade da Sociedade Brasileira de

Patologia (PACQ-SBP), que sera um aliado na conquista deste diferencial.

O desenvolvimento constante de parametros uniformes de qualidade para melhorar cada vez
mais o exercicio da patologia no pais, € o objetivo maior do PACQ-SBP, bem como a troca de
experiéncias entre os colegas e seus servigos, proporcionando maior integralizacdo entre os

associados.

No curso além do conhecimento da norma também abordaremos os papéis dos auditores e

auditados para a aplicagdo do programa.

Este programa esta baseado em requisitos criticos e requisitos importantes, que buscam
verificar o cumprimento de um rol de processos e procedimentos imprescindiveis a seguranca
dos pacientes e dos colaboradores. Serao verificados o cumprimento das legislagdes e normas
dos orgados reguladores, a rastreabilidade das amostras, adequagdo de instalacGes,
manutengdo de equipamentos e procedimentos internos de seguranca, o sistema da qualidade
do laboratério como um todo, incluindo os requisitos de gestées da qualidade, procedimentos

e processos laboratoriais, recursos humanos e gestdao administrativa.

O curso corresponde a uma etapa dos requisitos minimos para ser um auditor externo PACQ

e os participantes aprovados poderdo se candidatar a fase pratica da formacdo do auditor.

O participante serd submetido a avaliacdo durante o curso e a aprovacao consiste na
participacdo minima em 90% da carga horaria prevista e minimo de 70% de acertos na

avaliacao escrita final.
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A aprovacdo no curso de auditor externo do PACQ ndo indica aprovacdo para

realizagdo de auditorias.

Conteudo Programatico

Quinta-
feira 17/10
Horario 12 Aula Professor
09h00 - 09h20 Atividade Avaliativa pré-curso Comiss&o de Acreditagdo
Horario 22 Aula Professor
09h20 - 09h40 Evolugdo da qualidade no Brasil Larissa Cardoso Marinho
Horario 32 Aula Professor

Acreditacdao PACQ

Processo para Acreditagdo:

o Critérios de elegibilidade;
_ . Tipos de auditoria (Documental/Presencial/Remota); -
09h40 - 10h00 . Ciclo das auditorias; Beatriz Hornburg
. Programacao e planejamento das auditorias;
. Etapas da realizagao das auditorias até a obtencao do
certificado.
10h00 - 10h15 Intervalo - Coffee Break
Horario 42 Aula Professor
10h15 - 10h40 Legislagdao no cenario do laboratorio de patologia Renato Lima de Moraes Jr
Horario 52 Aula Professor
10h40 - 11h30 Entendendo a estrutura da Norma PACQ Beatriz Hornburg
11h30 - 12h00 Discussao Comissdo de Acreditacdo
12h00 - 13h00 Intervalo - Almogo
Horario 62 Aula Professor

13h00 - 13h40 Governanca e Gestdo Institucional Carla Pertrini

Horario 72 Aula Professor

13h40 - 14h20 Gestdo de Pessoas Alex Moisés Pimenta
Horario 82 Aula Professor

14h20 - 15h00 Gestao de Melhoria Continua Céssia Manfredini

15h00 - 15h15 Intervalo —-Coffee Break
Horario 92 Aula Professor

15h15 - 16h00 Gestao dos Riscos e da Seguranca do Paciente Carla Pertrilqia/lr‘ii:zsa Cardoso
Horario 102 Aula Professor

16h00 - 16h40 Gestao de Equipamentos e Insumos Carla Pertrini/Beatriz Hornburg
Horario 112 Aula Professor

16h40 - 17h20 Gestao de Tecnologia da Informagao Carla Pertmz;::_?:o Lima de
Horario 122 Aula Professor

17h20 - 18h00 Gestao dos Documentos e Registros Carla Pertrini/Simone Marcia dos

Santos Machado
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Sexta-feira
18/10
Horario
09h00 — 10h00
10h00 - 10h30
Horario
10h30 - 12h00
12h00 - 13h00
Horario
13h00 - 14h00

Horario

14h00 - 15h00

15h00 - 15h30
Horario

15h30 - 16h30
Horario

16h30 - 17h30
Horario

17h30 - 18h00

132 Aula

Gestdo da Fase Pré-Analitica

Intervalo - Coffee Break
162 Aula
Gestdo da Fase Analitica
Intervalo — Almogo

172 Aula

Gestdo da Fase P6s-Analitica

182 Aula

Manual de Auditoria
Perfil do auditor:

. Critérios de qualificagdao para a formagéo de
auditores PACQ;

. Responsabilidades dos auditores;

. Regulamento do auditor: responsabilidades e
codigo de ética;

. Planejamento da Auditoria Externa PACQ;

. Condugdo da auditoria: reunido de abertura,
condugdo, relatério, registro de avaliagbes
(nao conformidades, observacoées,
oportunidades de melhorias e pontos fortes),
reunidao de encerramento e fechamento;

. Anadlise de eficacia das agdes pelo auditor
lider;

(] Documentos e registros necessarios.

Intervalo - Coffee Break
192 Aula
A expectativa do cliente
202 Aula
Discussdo de Casos

212 Aula

Atividade Avaliativa pos curso e pesquisa de
satisfacao
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Professor

Ricardo Fakhouri

Professor

Alex Moisés Pimenta

Professor
Simone Marcia dos Santos Machado

Professor

Ricardo Fakhouri

Professor
Carla Pertrini
Professor
Comissdo de Acreditagao

Professor

Comissao de Acreditagao
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PALESTRANTES

Dr. Alex Moisés Pimenta

Médico Patologista.

Sécia fundador e patologista do Laboratério Maringa.

Membro da Comissdo de Acreditagdo do Programa de Acreditagdo e Controle da
Qualidade da Sociedade Brasileira de Patologia. Auditora lider do Programa de
Acreditagdo e Controle da Qualidade da Sociedade Brasileira de Patologia.

Dra. Beatriz Hornburg

Médica Patologista.

Diretora de Projetos de Preparo de Servicos de Saude — City Cancer Challenge

Foundation.

Sécia fundadora e patologista do CEDAP.

Membro da Comissdo de Acreditacdo do Programa de Acreditacdo e Controle da

Qualidade da Sociedade Brasileira de Patologia. Auditora lider do Programa de

Acreditagdo e Controle da Qualidade da Sociedade Brasileira de Patologia.

Inspetora do Programa de Acreditagdo Laboratorial do Colégio de Patologistas
Americanos (LAP-CAP) em laboratérios inspecionados no Brasil, Colémbia e Portugal.

Consultora Técnica na area de Controle de Qualidade em Patologia e Citopatologia para o City Cancer

Challenge pela American Association of Clinical Pathology.

Carla Pertrini

Biomédica formada pela Universidade de Mogi das Cruzes - UMC.

MBA em Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente — IDOR Instituto D’Or
Pesquisa e Ensino.

Green Belt — Instituto de Ensino e Pesquisa Albert Einstein.

Pés-graduagao em Direito Aplicado aos Servigos de Saude — Universidade Candido
Mendes.

Pés-graduagao em Lideranga e Gestdo de Pessoas — Escola Conquer.

Atual Consultora de Certificagdo e Gestdao de Auditorias — DaVita Tratamento Renal.
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Cassia Souza

Formada em Administragdo de Empresas pela Universidade Anhembi Morumbi,
Tecndloga em Gestdo da Qualidade pela Universidade Santo Amaro, Especialista em
Gestdo por Processos na PUC, Pds-graduada em Gestdo da Informagdo na
Universidade Anhembi Morumbi e Gestdo em Saude pela FMU. Atua na drea da
Qualidade ha 22 anos, sendo 15 anos no setor saude, atuando com gestdo e
qualidade em hospitais de pequeno e grande porte, ambulatdrios e SADTS, publico e
privados. Especialista em desenvolvimento de padrdes de acreditagdo em saude, ha
7 anos, baseado nos padrdes da ISQua - The International Society for Quality in Health
Care.

Docente do curso de MBA Qualidade em Saude: Gestdo e Acreditagdo — pela Faculdade Paulista de
Ciéncias da Saude, desde 2018.

Dra. Larissa Cardoso Marinho

Médica Patologista, mestrado e doutorado em Patologia pela Universidade
Federal de S3o Paulo (UNIFESP).

Fellow — International Society for Quality in Health Care ( 1ISQua).

Diretora do departamento da qualidade e coordenadora da Comissdo de
Acreditacdo e Controle da Qualidade da Sociedade Brasileira de Patologia — PACQ-
SBP.

Dr. Renato Lima de Moraes Jr.

Médico Patologista.

Ex coordenador da Comissdo de Acreditacdo do Programa de Acreditacdo e
Controle da Qualidade da Sociedade Brasileira de Patologia (PACQ-SBP)
(2016-2019).

Auditor lider do Programa de Acreditacdo e Controle da Qualidade da
Sociedade Brasileira de Patologia (PACQ-SBP).

Patologista responsavel pela qualidade no laboratério de Anatomia Patoldgica
da Rede D’or Sdo Paulo.




Sociedade p Q
Brasileira de AC
PATO LOGIA Programa de Acreditagéo

e Controle da Qualidade
Sociedade Brasileira de Patologia

Dr. Ricardo Fakhouri

Médico Patologista.

Auditor lider do PACQ-SBP.

Membro da Comissdo de Acreditagdo do PACQ-SBP.

Patologista cirdrgico em laboratoério privado ha 26 anos.

Professor Titular de Patologia da UFS/SE.

Doutor em Patologia pela USP/SP (2002). Titulo de Especialista da AMB em Patologia
(1999) e Citopatologia (2000). Médico graduado pela UFG/GO (1995).

Dra. Simone Marcia dos Santos Machado

Médica Patologista.

Auditora lider do PACQ-SBP.

Membro da Comissdo de Acreditacdo do PACQ-SBP.
Patologista contratada no Hospital das Clinicas de Porto Alegre.




